Agent relation
client CFC

Les professionnelles et les professionnels en relation client conseillent et s'occupent
de la clientéle sur différents produits et services depuis les centres d‘appels.

Prét a relever le défi?

@ Durée: 3 ans ‘ pu— ' Session d‘engagement sur 2 jour
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Avec nous, tu vas...

..découvrir les métiers du domaine de lI'assurance tout en développant de nouvelles
compétences professionnelles, méthodologiques, sociales et personnelles.

Ces acquis variés te permettront de solidifier tes bases professionnelles en vue d’'une
évolution de carriére ambitieuse et harmonieuse.

Finalement, au Groupe Mutuel, tes performances seront stimulées tant sur ton lieu
de travail que dans le cadre de I'école professionnelle afin de te donner toutes les
chances de couronner ta formation de succes.

Ton profil ® Aisance dans le contact et attitude amicale au téléphone
» Bonne expression orale et écrite
» Intérét pour les langues étrangéres

Prépare ton 9 Lettre de motivation
dossier de S CV
candidature > Bulletin de notes du CO

® Autres certificats (optionnel)

q(> Rejoins-nous sur job.groupemutuel.ch
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Scannez et découvrez notre Groupe Mutuel Holding SA
structure juridique Rue des Cédres 5 - CH-1919 Martigny
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